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Fallbeispiel Herr Crystal
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Fallbeispiel Herr Déliro
I
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Herausforderungen somatisches Akutspital
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Wer iIst betroffen?
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Was passiert genau?
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Und was passiert auf der Intensivstation?

2018

50 Vorfalle in 4 Monaten!
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Dunkelziffer? Tabu? Barrieren?
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Gehort zum Beruf dazu?

Vermeidungsverhalten

Angst vor Stigmatisierung
(psychische Schwache?)

$

«aufsuchendes» Angebot durch
Arbeitgeber

Dirk Richter, Pravention psychischer Folgen und Nachsorge
nach Gewaltereignissen im Gesundheitswessen



Auswirkungen

— «ein blaues Auge»

— Psycho-neuro-vegetativ > Angst, Furcht,
Stress....

— Emotional = Hilflosigkeit, Schuld,
Selbstvorwiirfe...

— Kognitiv> «die Welt ist nicht mehr die gleiche»,

Bedrohung der personlichen Integritat...

— Soziale Interaktion | (Patientinnen,

Kolleginnen, Arbeitgeber)

Dirk Richter, Pravention psychischer Folgen und Nachsorge
nach Gewaltereignissen im Gesundheitswessen
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Weitere Auswirkungen

— Gebiundelte und zeitraubende
Personalressourcen

— Betreuung, Versorgung und Sicherheit
der anderen Patientinnen leidet

— Arbeitsbelastung und Verantwortung der

« freilen Mitarbeiterinnen» steigt
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Was kdnnen Sie tun?

— Eine klare Haltung deklarieren
— Jeden Mitarbeiter/jede Mitarbeiterin und jede Situation ernst nehmen

— Ubergeordnete Strategie muss enthalten:

1. Pravention - hausinterne Weisungen kennen
2. Deeskalation

3. Nachsorge
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1. Pravention — mogliche Ausloser identifizieren

—

... beim Aggressor

— Korperliche/ medizinische Ursachen

— Substanz-und Suchtmittelgebrauch

— Kommunikations- und Sprachdefizit

... Umgebungsfaktoren

— Mangel an Privatsphare - Einzelkoje
— Umweltstressoren

— Frustration und Angst
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1. Pravention — Schulungen

Selbstverteidigung/
efreiungstechniken

Weitere....

Deeskalative
Kommunikation
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2. Krisenbewaltigung - Fallbeispiele

Crew Resource Management (CRM) - Konzept

Kenne deine Arbeitsumgebung.

Antizipiere und plane voraus.

Hilfe anfordern, lieber frih als spat.

Ubernimm die Fuhrungsrolle oder sei ein gutes Teammitglied mit Beharrlichkeit.
Verteile die Arbeitsbelastung (10 Sekunden ftr 10 Minuten).

Mobilisiere alle verfiugbaren Ressourcen (Personen und Technik).
Kommuniziere sicher und effektiv — sag was Dich bewegt.

Beachte und verwende alle vorhandenen Informationen.

9. Verhindere und erkenne Fixierungsfehler.

10. Habe Zweifel und tGberprife genau («double check», nie etwas annehmen).
11. Verwende Merkhilfen und schlage nach.

12. Reevaluiere die Situation immer wieder

13. Achte auf gute Teamarbeit — andere unterstltzen und sich koordinieren.
14. Lenkte deine Aufmerksamkeit bewusst.

15. Setze Prioritaten dynamisch.

O N OAWNE
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3. Nachsorge

Melden — der erste Weg der
Verbesserung

Bedrohungen & Gewaltereignisse

1. Meldung an Alarmzentrale — Tel 62222

} 2. Erfassung Aggressionsereignis Ci

Sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz
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3. Nachsorge — Erste Hilfe flr die Psyche

v Kollegiale Ersthilfe im Team

v Proaktives Aufsuchen der Betroffenen
v’ Sofortige Nachbesprechung im Team
v Professionelles Debriefing

v Care Team
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«dont s»

— «Der Patient ist halt krank...»

— «Es war eigentlich nicht schlimmy

— «Warum hast du nicht...»

— «lch habe so was auch mal erlebt»

— «Es hatte dich schlimmer treffen
konnen»

— Sagen, dass das zum Beruf gehort

— «Es Ist nun einmal passiert, Du musst

wieder nach vorn schauen»
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«Verstehen Sie kein Spass, Schwester?» (SBK) Leitfaden zum
Schutz vor sexueller Belastigung fur Pflegefachpersonen und
anderen Erwerbstatige im Gesundheitswesen



Sensibilitat und Haltung zahlt!

.. dass heisst...Farbe bekennen ...& ...SPEAK UP!

- SPEAK UP AND LIVE.

SHUT UP AND DIE.
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